Pk-yrityksen vastuullisuusvaitteiden tarkistuslista

Tarkista, mita voit sanoa yrityksesi vastuullisuudesta ja mita viestinnassa kannattaa valttaa.
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Mika on vastuullisuusvaite?

Vastuullisuusvaite voi olla paljon muutakin kuin pelkka lause:

« sana tal lause, kuten “vastuullinen”, “ekologinen” tai “kestava”
 vaite plenemmasta ymparistovaikutuksesta

 vaite hiilineutraaliudesta tai ilmastotavoitteesta

« palvelun, tuotteen tai valikoiman nimi

« oma merkki, ikoni, symboli tai muu visuaalinen elementti

« verkkosivun otsikko

Julkalsu sosiaalisessa mediassa

Jos viestista syntyy vaikutelma, etta tuotteella, palvelulla tai
yrityksella on myonteinen ymparistoon tai vastuullisuuteen
Liittyva ominaisuus, kyse voi olla vastuullisuusvaitteesta.

Kakikuu

Tehdaan oikein




Miksi yrityksen vastuullisuusvaitteet kannattaa tarkistaa?

lLilan yleinen vaite vol antaa lilan laajan mielikuvan yrityksen
vastuullisuudesta

vaitteiden pitaa olla todennettavissa ja perusteltavissa
epatarkka viestinta heikentaa uskottavuutta
vastuullisuusvaitteita koskeva saantely on kiristymassa

Tarkista vaitteet ennen julkaisemista, ala vasta
jalkikateen.
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Missa vastuullisuusvaitteita voi olla?

« verkkosivuilla

« tuote- ja palvelukuvauksissa

o tarjouspohjissa

» esitteissa jJa muissa
myyntimateriaaleissa

« mMainoksissa

« soslaalisen median julkaisuissa

« pakkauksissa

Jos vaite loytyy yhdesta paikasta, sita on
todennakoisesti muuallakin.
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Millainen on hyva vastuullisuusvaite?

tasmallinen

olennainen

olkein rajattu

ymmarrettava
 yksiselitteinen

« perusteltu

o todellisiin tekoihin perustuva

Mita suurempi sana, sita vahvemman perustelun se
tarvitsee.
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Mita viestinnassa kannattaa valttaa?

yleiset sanat ja ilmaisut

koko yritysta koskevat yleiset vaitteet

omat vastuullisuusmerkit

vaitteet, joita el pystyta kunnolla perustelemaan
viestit, jotka ovat suurempia kuin teot niiden takana
vastuullisuuteen viittaava visuaalinen ilme, joka antaa
lilan vahvan tal vaaran mielikuvan

Kysy Itseltasi, onko asia oikeasti niin kuin milta
viestintasi saa sen nayttamaan.

Kakikuu
Tehdaan olkem%




Testaa yrityksesi vastuullisuusvaitteet kolmella kysymyksella.

1.Mita tassa oikeastaan vaitetaan?
Kirjoita vaite auki omin sanoin.

2.Mita vaite koskee?
Koko yritysta, tuotetta, palvelua, pakkausta vai mita?

3.Mihin tama vaite perustuu?
Onko vaitteen tukena tieto, laskelma, dokumentti, suunnitelma vai mika?

Jos et pysty vastaamaan naihin kysymyksiin
selkeasti, vaite tarvitsee tarkennusta.
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Miten pk-yrityksen kannattaa edeta?

Kay yrityksesi viestinta lapi vaite kerrallaan:

o Mita vaitetaan

« mita vaite koskee

« mihin vaite perustuu

« pitaako vaitetta tarkentaa, rajata tai pitaako se
poistaa

« missa kaikkialla sama vaite esiintyy

Kun vastuullisuusvaitteet on tarkistettu, yrityksen
viestinta on selkeampaa, uskottavampaa ja

turvallisempaa.
. Haluatko syventaa osaamistasi?
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